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Wissen ist die sicherste Bank

Sparda-Bank West eG
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Die Sparda-Bank West mit Sitz in Disseldorf gehért zu den groRen Kreditinstituten
fur private Kunden in Nordrhein-Westfalen: Fast 370.000 Mitglieder und tber 500.000
Kunden vertrauen der tiber 100 Jahre alten Genossenschaftsbank. Dieses Vertrauen der
Kunden beantworten die Bank und ihre knapp 900 Mitarbeiter mit Leistung, Dynamik und
Innovationskraft.

In den mittlerweile 67 Geschéftsstellen in fast ganz NRW unterstiitzen Experten beim
Vermdgensaufbau, bei Immobilienfinanzierungen und bei der Vorsorgeplanung. Schnelle
Finanztransaktionen kénnen an den mehr als 40 Selbstbedienungs-Center, Gber die
Telefonbank oder online bei der Sparda-Bank West abgewickelt werden.

Die freundliche und faire Beratung, die guten Produkte mit dem gebihrenfreien Lohn-,
Gehalts- und Rentenkonto zeichnen die Sparda-Bank West aus. Giinstige Konditionen
sowie das ausgepragte soziale Engagement der Bank beantworten die Kunden mit
Anerkennung. RegelmaRig ergeben Umfragen, dass die Sparda-Banken die zufriedensten
Kunden haben. So erreichten die Sparda-Banken beim Kundenmonitor Deutschland 2007
zum 15. Mal in Folge den Spitzenplatz in der Branche Banken und Sparkassen.

Das Intranet ist fiir die Mitarbeiter der Sparda-Bank West die wichtigste Quelle fiir Informationen.
Daher ist eine einfache aber komfortable Nutzung durch alle Beteiligten - Anwender, Redakteure und
Administratoren - eine zwingende Voraussetzung, die mit EGOTEC CMS vollstens efflillt wird.

Ralph Schall, Abteilungsleiter Bank- und PC-Anwendungen

Fir eine optimale Informationsvermittlung betreibt die Sparda-Bank West seit Jahren ein
Intranet, das auf HTML-Seiten mit einfacher Menustruktur basiert. Die Pflege der Seiten
erfolgte durch HTML- oder Quelltexteditoren.

Im Laufe der Zeit wurde das Intranet zwar um selbstgeschriebene Client- und Serverscripte
erweitert -und an Datenbanken angebunden -, dennoch konnte die gewachsene Struktur
langfristig den weiter steigenden Anforderungen nicht mehr gerecht werden.
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] einfache Pflege der Inhalte
= geringer Aufwand bei der Gestaltung von Layout und Meni
= optisch ansprechende Gestaltung
= Ubersichtliche und logische Menustruktur
= zukunftssicher durch modulare Erweiterbarkeit
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Das neue Intranet soll alle Mitarbeiter begeistern. Fir die Anwender sollen die Inhalte
optisch ansprechend und Uber eine nachvollziehbare Menistruktur abrufbar sein.
Informationen werden nicht gesucht, sondern gefunden.

Redakteure wiinschen sich eine unkomplizierte Einstellung der Inhalte. Durch die Trennung
von Inhalt und Layout kann sich der Redakteur auf die zu verdffentlichende Information
konzentrieren, ohne sich mit der Gestaltung beschaftigen zu missen.

Und fir die Administratoren ist es wichtig, ein detailliertes Berechtigungskonzept mit
moglichst geringem Aufwand abbilden und administrieren zu kénnen.

Unter Bericksichtigung dieser und weiterer Merkmale wurden aus einem nahezu
unendlichen Angebot von Content Management Systemen drei Produkte in die engere
Wahl gezogen. EGOTEC Uberzeugt in allen relevanten Bereichen und erhielt als klarer
Sieger den Zuschlag.
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Die Implementierung des neuen Intranets lief im Rahmen eines internen Projekts ab.
Nach der Installation der CMS-Software durch EGOTEC befalite sich die Projektgruppe
mit der Definition einer neuen Struktur und des Layouts fir das Intranet. Die Umsetzung
des Layouts (Template) erfolgte durch EGOTEC.

Anschliellend wurden mehr als 300 Kategorien im alten Intranet gesichtet, bewertet und
- falls nicht als Archivdaten deklariert - der neuen Struktur zugeordnet.

Die Umsetzung im System nach dem scriptgesteuerten Import der Dokumente erfolgte
mit sechs Mitarbeitern innerhalb von vier Tagen.

Zuvor wurden im Rahmen einer Multiplikatorenschulung durch die von EGOTEC
geschulten Administratoren alle Redakteure mit dem neuen System vertraut gemacht.

Die Mitarbeiter wurden mit einer Infobroschiire informiert, in dem sowohl Aufbau und
Funktionen als auch die neue Philosophie beschrieben ist.

Nach erforderlichen AbschluRarbeiten (z.B. das Setzen von Bearbeitungsrechten) wurde
das neue Intranet punktlich zum anvisierten Termin ,live geschaltet®.
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CGOTCC®
S

= Systemauswahl aus einem nahezu unendlich groRen Angebot

= Definition des Layouts und der neuen Struktur unter Beachtung einer neuen
Philosophie (,finden statt suchen*)

= Dokumentenimport und Zuordnung zur neuen Struktur

= Schulung der Redakteure durch die Administratoren

Daten und Fakten

Kunde: Sparda-Bank West eG

URL: www.sparda-west.de

Launch der Site: 30.04.2007

Server: Virtuelles System mit 2x Intel CPU 3 GHz, 2 GByte RAM,
Windows 2003 Server

Mitarbeiter: ca. 900

Die EGOTEC GmbH hat sich seit 1999 im deutschsprachigen Content Management
Sektor mit dem Enterprise Content Management System EGOTEC etabliert. Zu den
Kunden zahlen heute mehr als 200 Unternehmen und Organisationen, die mit EGOTEC
ihre Websites und Intranets verwalten.

Der Firmensitz von EGOTEC befindet sich in Mosbach. Das Unternehmen ist ber
Vertriebspartner neben Deutschland in der Schweiz, Osterreich und Luxemburg
vertreten.

Durch den direkten Kontakt zwischen Kunde und Softwarehersteller werden
praxiserprobte Lésungen erstellt. Die Produktpalette rund um EGOTEC wird sténdig
anhand von Kundenanforderungen erweitert, die in das Standardprodukt einflieRen.
Kundenwunsche, die fir die Allgemeinheit relevant sind, werden in Folgereleases des
Content Management Systems EGOTEC integriert. ,Wir entwickeln Produkte an den
Bedurfnissen unserer Kunden.*




